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 به استناد   
 اتو اصلاحات و الحاق 1334سال مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب  انون مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی،ق -

  بعدي آن 

 1367قانون تشکیلات و وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مصوب سال -

 1367مصوب سال  یو درمان یامور بهداشت یحکومت راتیقانون تعز -

    1395 سال توسعه کشور مصوب يبرنامه ها یمیقانون احکام دا -

 رانیا یاسلام يجمهور ششم ساله توسعهبرنامه پنجقانون  -

قانون ممنوعیت تبلیغات و معرفی محصولات و خدمات غیرمجاز و آسیب رسان به سلامت در رسانه هاي ارتباط  -
 با اصلاحات و الحاقات بعدي 22/03/1397جمعی داخلی و بین المللی و فضاهاي مجازي مصوب 

 و اصلاحات و الحاقات بعدي آن 1381 سال ها و اطلاعات ملی مصوبقانون مدیریت داده -

 18الحاقی ماده  4دستورالعمل تبصره  2ضوابط اختصاصی اقلام دارویی و تجهیزات و ملزومات پزشکی موضوع ماده  -
 هیأت وزیران 14/08/1397خ قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب تاری

 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب سال  -

 1383قانون سازمان نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران مصوب سال  -

 1393هاي کلی سلامت ابلاغی مقام معظم رهبري مصوب سال سیاست -

سطح ارتقاء  ارائه خدمات غیر حضوري به بیماران با هدف سهولت دسترسی بیماران به خدمات دارویی و و در راستاي
همراه با  ورانهآهاي نوین و فن، توسعه استانداردها و حمایت از روشمحورسلامتهاي فرآوردهتوزیع فراگیر و عادلانه 

ارائه خدمات غیر حضوري نسخ  نامهآیین ،ایمن و اصیل محورسلامتهاي مین، توزیع و عرضه فرآوردهطمینان از تأا
 گردد. به شرح ذیل تدوین شده و تصویب می الکترونیک در داروخانه

 فصل اول: تعاریف و اختصارات

  در معانی زیر به کار رفته است: نامهآیینناوین اختصاري مندرج در این لاحات و عطاص .1ماده 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیوزارت: . 1-1

 سازمان غذا و دارو   . سازمان:1-2

 اره کل امور دارو و مواد تحت کنترلادکل: اداره .1-3

 مدیریت غذا و دارو دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  معاونت/. دانشگاه: 1-4

 موضوع پخش  هايها و شرکتربوط به داروخانهکمیسیون تشخیص صلاحیت امور مکمیسیون قانونی مرکز: . 1-5

 با محوریت مستقر در سازمان غذا و دارو  ،قانون مربوط به مقررات امور پزشکی و دارویی، مواد خوردنی و آشامیدنی 20ماده 
 اداره کل امور دارو و مواد تحت کنترل 

موضوع پخش هاي ها و شرکتکمیسیون تشخیص صلاحیت امور مربوط به داروخانه کمیسیون قانونی دانشگاه:. 1-6

 همربوط علوم پزشکی مستقر در دانشگاه ،دنی و آشامیدنیبوط به مقررات امور پزشکی و دارویی، مواد خورقانون مر 20ماده 
 ، تفویض شده از کمیسیون قانونی مرکز با محوریت مدیریت داروي دانشگاه

 1400وب سال مصها خدمات و اداره داروخانه، ارائه تأسیسنامه آیین نیآخر: نامهآیین. 1-7
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 1400مصوب سال ها خدمات و اداره داروخانه، ارائه تأسیس ضوابط نیآخر :ضابطه. 1-8

شده و با داشتن  تأسیس ،اي پزشکی است که با اخذ مجوز از کمیسیون قانونی دانشگاه یا مرکزمؤسسهداروخانه:  .1-9

اي در حیطه وظایف هاي مشاوره، ارائه خدمات دارویی و مراقبتسلامت محورهاي شرایط به عرضه فرآوردهفنی واجدمسئول
 نماید.بادرت میم ها، ارائه خدمات و اداره داروخانهتأسیسه ضابط نامه ومطابق آیینتعیین شده 

نامه، ضابطه و مقررات آیینآخرین برابر حقوقی که صلاحیت وي براي اخذ مجوز تأسیس  شخص حقیقی/مؤسس:  .1-10

و مجوز بهره برداري )پروانه  تأسیساي مربوطه به تأیید کمیسیون قانونی دانشگاه رسیده و گواهی تشخیص صلاحیت حرفه
 تأسیس( داروخانه را دریافت کرده باشد.

 رشته داروسازيبهداشت، درمان و آموزش پزشکی در  تأیید وزارت موردداراي مدرک  فردي استداروساز:  .1-11

اي ید کمیسیون قانونی دانشگاه، با اخذ گواهی تشخیص صلاحیت حرفهأیداروسازي که پس از ت مسئول فنی: .1-12

  نماید.عمل می حوزه مربوطهمسئولیت فنی و پروانه مسئول فنی صادره از سوي دانشگاه مربوطه به وظایف قانونی خود در 

 ، شیرخشکییداروهاي فرآوردهثر بر سلامت از جمله ؤهستند مرتبط و م ییهافرآورده :سلامت محورهاي فرآورده. 1-13

و  زاتیتجهغذاي ویژه، غذاهاي کمکی شیرخواران،  ،یو ورزش ییدارو ،ياهیهاي تغذمکمل متابولیک و رگولار، ،رژیمی
اد مو ،یسنت ی وعیطبهاي فرآورده هاي خوراکی و آشامیدنی،فرآورده بهداشتی، و هاي آرایشیپزشکی، فرآورده ملزومات

 ییساز( و ملزومات دارو)دست یبیترک يداروهااولیه 

 ،و بافت هاي سلول درمانیفرآورده هاي بیولوژیک، واکسن،کلیه محصولات دارویی، فرآوردههاي دارویی: فرآورده. 1-14

 و ملزومات دارویی  رادیو داروها

 .استسازمان  متعلق بهکه پذیرش الکترونیک نسخ ملی سامانه : سامانه. 1-15

نامه به کاربر مربوط به موضوع این آیین ارائه خدمات کیالکترون سیسرو: پنجره واحد خدمات هوشمند سازمان. 1-16

 گیرد.در بستر این پنجره که متعلق به سازمان است، صورت می

ورود به صفحه کاربري سامانه پنجره ارائه خدمات الکترونیک دولت که امکان  :خدمات دولت هوشمند یپنجره مل. 1-17

 ملی پذیرش الکترونیک از این طریق نیز  فراهم است.
 شود.نسخی که بر اساس مقررات مربوطه به صورت برخط تولید می: الکترونیکینسخه . 1-18

 يها)ثبت شده در سامانه مارانیب یکیاطلاعات نسخ الکترون افتیدر ندیبه فرآ :داروخانه يحضورریخدمات غ. 1-19

و  ییارائه خدمات دارو ،یچیپمجوز(، نسخه يدارا یکیالکترون یسینونسخه يهاسامانه ریو سا یلیو تکم هیپا يهامهیب
 يمحور براسلامت هاي وردهو ارسال فرآ بندي بسته ،يرحضوریداروخانه به صورت غ یفنمرتبط توسط مسئول مشاوره
 .گرددیاطلاق م نهایی کنندهمصرف

این  مندرج در مفاد طیگردد که شرایاطلاق م يابه داروخانه: غیرحضوريت اارائه خدم طیداروخانه واجد شرا .1-20 

 نموده باشد. افتیلازم را در يهاهیدییأمرکز/ دانشگاه ت یقانون ونیسیرا احراز و از کم نامهآیین

آن،  تیو در موضوع فعال دهیطبق قانون به ثبت رسست که ا ) پلتفرم(سکویی یا شرکت: . شرکت واسط حمل و نقل21-1

و  یهاي لازم از سازمان، اقدام به جابجائتاییدیهشده باشد و با کسب  دیمحور قهاي سلامتفرآورده حمل طهیدرح تیفعال
 ییها و ثبت نها( و اعمال کنترلیینها ندهمحور از داروخانه به کاربر )مصرف کنفرآورده هاي سلامت قیو دق حیصح لیتحو
 مرتبط خواهد نمود. يهاداده

بیماران را برعهده دارد و به  محل تحویلتا  محورسلامتهاي فرآوردهیفه حمل و نقل ظوکه شخصی : ساندارور .1-22

 کند.واسط حمل و نقل فعالیت میزیر نظر داروخانه یا شرکت 
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 (ییکننده نهاداروخانه در سامانه )مصرف يرحضوریخدمات غ افتیدر یمتقاض یقیشخص حق . کاربر:1-23

 محورهاي سلامتفرآورده و کنترل اصالت یابیرد ،يریسامانه رهگ :(TTAC) تیتک سامانه. 1-24

1-25 .GDP (Good Distribution Practice:) عیتوز نهیاصول به 

 

 سامانه: مدوفصل 

اي که از سوي در سامانهمجاز خواهند بود  شوند،نامه آیین یناساس ابر تاییدیهموفق به اخذ هایی که داروخانه. 2ماده

نسخه  )صرفاً يانسخه يعرضه انواع داروهاپذیرش و ت به بمقررات مربوطه نس یتبا رعا ،سازمان اعلام خواهد شد

 .یند( اقدام نماالکترونیکی

خدمات  پنجره واحدپنجره ملی خدمات دولت هوشمند یا کاربر متقاضی دریافت خدمات غیرحضوري، صرفا از طریق . 3ماده

  شود، مجاز به دریافت خدمت است.میکه توسط سازمان اعلام  سازمان یا سامانه هوشمند

 از جمله لاعاتتبادل اط هرگونه. نمایدمیاقدام نسخ  کیالکترون رشیپذمنظور  اندازي سامانه بهسازمان نسبت به راه .4ماده

 باید از مسیر این سامانه صورت گیرد. ي مرتبطها، پرداخت، رسیدگی به شکایات و سایر فرآیندهاثبت درخواست

 نیمواز وفق مرتکب با و خارج از مسیر سامانه به هر نحو ممنوع استنسخ گیري برخط هرگونه سفارش -1تبصره •

 .شد خواهد برخورد یقانون مقررات و

درگاه نامه شوند، یک براساس این آیین تاییدیههایی که موفق به اخذ سازمان به هریک از داروخانه -2تبصره •

نامه موضوع این آیین تاییدیههاي فاقد به داروخانه درگاه ارائه خدمتاین اعطاي نماید. میاعطا  ارائه خدمت
 .بودخواهد معتبر  تاییدیهتا زمان بقاي شرایط اخذ درگاه این اعطاي  است.ممنوع 

به  را هاي پذیرفته شدههر داروخانه نسبت به ارسال سفارش سامانه آمادگیحسب تمایل کاربر،  -3تبصره •

 خواهد نمود.  علامهاي واسط حمل و نقل اشرکت به صورت برخط

در این صورت پرداخت  ؛دینما استفاده ارسال يبرا خود یاختصاص دارورسان از است مجاز داروخانه -4تبصره •

 .هاي مربوط به حمل و نقل بر عهده داروخانه استهزینه

 مراحل ارائه خدمات غیرحضوري توسط داروخانه واجدشرایط به شرح ذیل است: .5ماده  

 دریافت درخواست خدمات غیرحضوري از طریق سامانه .5-1 

 فنی براي کلیه نسخ الکترونیکینسخه پیچی در حضور مسئول .5-2 

 ز اعلام شدهمجافنی در بستر اي غیرحضوري مرتبط توسط مسئولارائه خدمات دارویی و مشاوره. 5-3 

   هاي سلامت محور درخواستی و تأیید شده توسط داروخانه براساس استانداردهاي عنوان شده در بندي فرآوردهبسته. 5-4 

 نامهاین آیین

به  سلامت اطلاعاتذخیره سازي مدیریت و  . هرگونهوري شده در سامانه متعلق به سازمان استاطلاعات جمع آ .6ماده

 هاي واسط حمل و نقل ممنوع است.شرکت توسطهر نحو 

 است.کاربر خدمات حمل و نقل، وفق مقررات مربوطه تعیین شده و پرداخت آن بر عهده  يتعرفه .7ماده

 الزامات سامانه عبارتند از: .8ماده
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و با قبول این به کاربر نمایش داده شده طور واضح هببایست شرایط و مقررات مربوطه در ابتداي ورود به سامانه می .8-1

  .پذیرد، مراحل بعدي درخواست انجام و احراز شرایط در سامانه شاهکار شرایط توسط کاربر

  فایل راهنماي ثبت نام و استفاده کاربر از سامانه در دسترس باشد.. 8-2

 فراهم گردد. نسخ الکترونیکیکه امکان پذیرش  شود سامانه باید به نحوي طراحی. 8-3

در هاي فعال داروخانهبه کاربر توسط ارائه  خدمات غیر حضوري قابلکلیه که شود اي طراحی سامانه باید به گونه .8-4

 گردد.انجام  مد نظر سازمان هاي اجرایی تیلووا براساسسامانه 

هاي تجاري موجود خود اند پس از بررسی نسخ، قیمت مصوب اقلام نسخه، تعرفه مربوطه و نامموظف هاداروخانه .8-5

، مانهي زمانی مشخص شده توسط ساها در بازهرا در سامانه درج نمایند. کلیه پیشنهادهاي ارائه شده توسط داروخانه
 خواهد شد تا از بین آنها انتخاب نماید. داده نمایش کاربر تر به ي نزدیکبراساس اولویت فاصله

 فنیمسئولا ارتباط دو سویه کاربر ب برقراري مسئول فنی مکلف به ارائه خدمات مشاوره دارویی به کاربر بوده و. 8-6

 الکترونیک يو با درج امضا صرفاً در بستر سامانهفیلم  وت، عکس و یابه صورت متن، صبرخط  انجام خدمات مشاورهبراي 
 گردد.پذیر است. تعرفه ارائه خدمات مذکور، وفق مقررات مربوطه تعیین میامکان

بدیهی است وظیفه و مسئولیت ارائه مشاوره و تأیید صحت اطلاعات مربوط به خدمات مشاوره ارائه  -تبصره •

هاي لازم براي تحقق کامل این امر را مؤسس موظف است زیرساخت فنی است.شده به کاربر بر عهده مسئول
 فراهم کند.

براي هر قلم  کاربرگر و سهم بایست به تفکیک سهم پرداختی سازمان بیمهکالا و خدمات ارائه شده می فهرست .8-7

 یید کاربر برسد.ایند خرید نمایش داده شده و به تأقبل از تکمیل فر

تیتک تا توسط کاربر در سامانه  ثبتسامانه بایست در ، میارائه شده هاي داروییفرآورده (UID)شناسه رهگیري  .8-8

 قابل استعلام باشد.

سالبه ازاي هر  .8-9 شده جهت ار شمار، میسفارش آماده  صادربایست یک  گردیده و به کاربر  ه رهگیري اختصاصی 

 نمایش داده شود.

 افتیصرفاً تا قبل از در ستیبایفرآورده م ینیگزیجا ایو بازگشت وجه به کاربر و  دیخر ندیامکان لغو فرآ .8-10

 باشد. ریپذسلامت محور توسط کاربر امکان يهافرآورده

تاییدي که توسط سامانه به کاربر از طریق پیامک یا درگاه بایست کد داروررسان در هنگام تحویل اقلام نسخه، می .8-11

هاي مالی با داروخانه و شرکت واسط حمل و ارسال شده است، دریافت نموده و در سامانه وارد نماید. کلیه تسویه حساب
 نقل منوط به ثبت کد مذکور است.

حساب مؤسس داروخانه و شرکت واسط حمل و نقل به  ،وجوه حاصل از خدمات غیرحضوري داروخانه در سامانه .8-12

ستقل ظرف مدت حداکثر  صورت م سط يهاشرکتگردد. ساعت کاري واریز می 72به  اجازه اخذ وجه  نقل و حمل وا
 .ندارند کاربر رااز  میمستق

شد. سامانه باید به گونه .8-13 شته با سوي کاربر وجود دا شکایات از  شود که در تمامی مراحل امکان ثبت  اي طراحی 

 گردد.می شکایات از داروخانه براي دانشگاه ناظر و شکایات از شرکت هاي واسط حمل و نقل براي اداره کل ارسال 

هاي داراي سامانه اعلام خواهد شد. داروخانه ها و شرکتهاي واسط حمل و نقل داراي تاییدیه در فهرست شرکت .8-14

 تاییدیه، صرفاً مجاز خواهند بود بر اساس الگوي قرارداد مورد تایید سازمان، اقدام به عقد قرارداد نمایند.
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 داروخانه خدمات ارائه درگاه داروخانه، یفنمسئول پروانه و سیتأس پروانه اساس بر داروخانه یلیتعط ساعات در .8-15

 .شود بسته ستیبایم

سئول. 9ماده شمول ا يهانظارت بر داروخانه تیم شگاه مربوطه بوده و در  نامهنییآ نیم شگاه، بر عهده دان در حوزه هر دان

 .شودهر دانشگاه فراهم  رمجموعهیز يهابه بخش ینظارت یامکان دسترس یستیبا سامانه

 

 و شرکت های واسط حمل و نقل هاو فعالیت داروخانه تاییدیه: شرایط دریافت سومفصل 

توانند درخواست خود را جهت هاي متقاضی ارائه خدمات غیرحضوري، درصورت احراز شرایط ذیل، میداروخانه .10ماده

 :به کمیسیون قانونی دانشگاه ارائه دهند تاییدیهدریافت 

 قانونی از سوي مؤسس داروخانههاي هاي مربوطه و پرداخت هزینهتکمیل فرم. 10-1

 سال گذشتهفقدان محکومیت قضایی و انتظامی مرتبط با حوزه دارو طی پنج .10-2

 نامهآئین نیمفاد ا تیداروخانه درخصوص رعا یفن نیو مسئول/ مسئول نیتعهد موسس/ موسس .10-3

ها، در کمیسیون قانونی دانشگاههاي داراي مؤسس حقوقی و کل اعضاي به درخواست داروخانه -تبصره •

 کمیسیون مرکز رسیدگی خواهد شد.

، به مدت یک سال به صورت آزمایشی، داروخانه واجد شرایط ارائه تاییدیهدانشگاه و  پس از تأیید کمیسیون مرکز/ .11ماده

سایر قوانین و مقررات مربوطه براي نامه و تواند فعالیت نماید و درصورت رعایت مفاد این آیینمیارائه خدمات غیرحضوري 

 گردد.سال تمدید میپنج

 تاییدیهماه پیش از انقضاي بایست حداقل یکارائه خدمات غیرحضوري، می تاییدیهمؤسس داروخانه جهت تمدید  .12ماده

 درخواست خود را در سامانه به دانشگاه مربوطه اعلام نماید.

در داروخانه  ییردارویغ سلامت يهافرآورده ینترنتیا فروش ضابطه استناد به که ییهاداروخانه هیکل -هتبصر •

 تیبه فعال لیصورت تما در توانند به فعالیت خود ادامه دهند ومی اند،نموده افتیدر مجوز 11/06/1397مصوب 

 . اخذ تاییدیه براساس مقررات فوق اقدام نمایدبه  نسبتمی بایست ، نامهبراساس این آئین

درصورتی که به هر نوع قادر به ارائه خدمات حضوري نباشد  ،ارائه خدمات غیرحضوري تاییدیهداروخانه داراي . 13ماده

 )تعطیلی موقت، تعلیق یا ابطال پروانه تأسیس داروخانه(، مجاز به ارائه خدمات غیرحضوري نیست.

داروخانه صرفاً مجاز به دریافت سفارش و ارسال آن در ساعات فعالیت داروخانه به صورت حضوري  -تبصره •

  و پروانه مسئول فنی داروخانه می باشد. مطابق با پروانه تاسیس

بایست از موجودي داخل داروخانه صورت منحصراً می مربوط به نسخ الکترونیکهاي سلامت محور فروش فرآورده .14ماده

 هاي دیگر مطلقاً ممنوع است.هاي پخش یا داروخانهها از جمله شرکتپذیرد و فروش از موجودي سایر مکان

 گیرنده باشد.ارسال کلیه سفارشات صرفاً باید از درب داروخانه سفارشمبدأ  -تبصره •

 کیلومتري 100و شعاع  دانشگاه مربوطهدر محدوده  محورسلامت يهاوردهمجاز به ارسال فرآ هر داروخانه صرفاً  .15ماده

 داروخانه است. سیتأس محل

 نامه،نییآ نیبر اساس ا تواندیشده باشد، م دقی محورسلامت هايکه در اساسنامه آن، موضوع حمل فرآورده یشرکت .16ماده

 :دینما تیفعال تاییدیهدرخواست  ر،یو امکانات ز طیبا فراهم کردن شرا

 شرکت راتییتغ نیآخر یارائه اساسنامه و آگه .16-1
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 نیمع دتملازم در  يهارساختیامکانات و ز لیو مقررات، تکم نیقوان هیکل تیبر رعا یارائه تعهدنامه شرکت مبن .16-2

 .نامهنییبراساس موارد مصرح در آ

 پنجسلامت محور در  يعامل و شرکت در حوزه مربوط به فرآورده ها ریمد ییو شبه قضا ییقضا تیفقدان محکوم .16-3

 سال گذشته 

و مرکز توسعه تجارت  يمجاز يکسب و کارها يکشور هیاتحاد ایو  ياانهیرا یدر سازمان نظام صنف تیعضو .16-4

 الکترونیک

 باشند.  رانیا یاسلام يجمهور تیتابع يدارا ستیبا یسهام داران شرکت م هیکل .16-5

داروخانه  یاستفاده از دارورسان اختصاصصورت  حمل در عیتوز نهیبه طیشرا تیمربوط به رعا يهاتیمسئول هیکل .17ماده

 رعاملیبر عهده مد ،واسط حمل و نقل يهاداروخانه بوده و درصورت استفاده از خدمات شرکت یفنبر عهده مؤسس و مسئول
 . است خانهدارو یفنشرکت واسط حمل و نقل، مؤسس و مسئول

توسط سازمان صادر خواهد  تاییدیهو  یکل بررستوسط اداره یواسط حمل و نقل متقاض يهادرخواست شرکت. 18ماده

 شد.

 و یقانون نیمواز هیکل تیو منوط به نداشتن تخلف و رعا بوده سالکی یشیشرکت، به صورت آزما تاییدیهاعتبار  .19ماده

 تمدید خواهد شد.دوسال  ه مدتب ،ضوابط سازمان

 ماهکیحداقل  دیخود را داشته باشد، مراتب با فعالیت یلی، قصد هرگونه تعطتاییدیه يکه شرکت دارا یدرصورت .20ماده

 قبل به اطلاع اداره کل برسد.

 نخواهد بود. ينحو چیبه ه ریبه غ ياشتراک گذار ای يقابل واگذار نامه،نییآ نیصادره براساس ا يهاهیدییتا .21ماده

حمل و نقل هر سفارش را در بانک  لهیواسط حمل و نقل موظف اند اطلاعات شخص دارورسان و وس يهاشرکت .22ماده

  از طریق وب سرویس ارائه شده توسط سازمان، در اختیار سامانه قرار گیرد.خود ثبت نموده و  یاطلاعات

 ، به متقاضی ارائه شود.گذاريمصوب کمیسیون قانونی قیمت دارو باید طبق قیمت رسمی مصرف کننده .23ماده

 

توسط  ییمحور به مصرف کننده نهاسلامت یهافرآورده لیتحوو  : شرایط ارائه خدماتچهارمفصل 

 دارورسان

 بایست به شرح ذیل باشد:منظور ارسال براي کاربر میهاي سلامت محور بهبندي فرآوردهنحوه بسته .24ماده

برروي  آدرس ، شماره همراه وکاربرهاي سلامت محور شامل نام و نام خانوادگی ه فرآوردهمشخصات دریافت کنند. 24-1

پرداختی شامل هزینه کالا و خدمات به تفکیک سهم  ارسالی محورهاي سلامتدهورفرآ فاکتوربندي درج گردد و بسته
  ارائه گردد. متقاضیبه ممهور به مهر داروخانه  و سهم بیمار و شماره رهگیري خرید گرسازمان بیمه

 پلمب گردد. به مهر داروخانه روهمبرچسب م با بایستمحور میهاي سلامتفرآوردهبندي اولیه بسته. 24-2

مورد اشکال دارویی همچون آمپول، ویال و موارد مشابه  درو برچسب داروهاي یخچالی  ،مورد داروهاي یخچالی در .24-3

 .الصاق شودبر روي بسته بندي  ذکر ملاحظات اختصاصی حمل برچسب حمل با
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گرفته و  لیاز داروخانه تحوشده بندي پلمبهاي سلامت محور را به صورت بستهبایست فرآوردهدارورسان می. 25ماده

 دهنده دهد.تحویل سفارش

بسته و داروخانه موظف به عودت مبلغ و حذف درصورت مخدوش بودن پلمب بسته، دارورسان موظف به عودت . 26ماده

  هاي مربوطه و یا ارسال مجدد بسته است.نسخه در سامانه

 :بایست طبق شرایط زیر باشدسلامت محور میهاي مخصوص حمل فرآورده محفظه. 27ماده

روي پایداري، سلامت وده و هیچ گونه اثرات منفی گرما، سرما و رطوبت ب عایقبایست دوجداره و می محفظه. 27-1

 ها و کیفیت محصولات نگذارد و همچنین محموله ها را از هرگونه آلودگی محیطی محافظت نماید.بنديبسته

مخصوص حمل درج گردد، به نحوي که  محفظهبایست بر روي می« محورهاي سلامتویژه حمل فرآورده»عبارت  .27-2

 در معرض دید عموم باشد. 

هاي سلامت مخصوص حمل فرآورده محفظههاي سلامت محور توسط فرآورده به غیر از بسته کالاییحمل هر . 27-3

 ممنوع است.، محور

هاي و فرآورده گرادسانتی درجه 25بایست زیر غیر یخچالی می هاي سلامت محورفرآوردهمناسب حمل  يدما. 28ماده

 تنظیم گردد. گرادسانتی درجه 8-2یخچالی بین  سلامت محور

براي داروهاي یخچالی وجود  وبا حافظه ي حداقل یک سال بوده  تالاگریدحمل آن مجهز به  محفظه -تبصره •

درجه  8 تا 2 ینبهاي سلامت محور با یخ خشک( براي حفظ دما دهر)عدم تماس مستقیم فرآوخشک  خی

 باشد.الزامی میگراد یسانت

 حمل و نقل مربوطه فعال باشد. یلهسرد در وس محفظه یدحاصل نما ینانداروخانه موظف است اطم .29ماده

محور به راحتی و هاي سلامتوردهآاي باشد که اشکال مختلف فرت به گونهسیبایم هامحفظه تیظرف و حجم. 30ماده

 دیدگی در آن قرار گیرد.بدون ایجاد آسیب

( و قابل ردیابی توسط کاربر، داروخانه و سامانه GPSبایست مجهز به سامانه موقعیت یاب مکانی )دارورسان می. 31ماده

 باشد. 

به داروخانه  بسته، بلافاصله محورسلامتهاي فرآوردهرسان و آسیب دیدن درصورت رخداد حادثه براي دارو. 32ماده

 به درب منزل بیمار ارسال شود. مجزا، مجدداًندي بسلامت محور جدید در بستههاي فرآوردهبازگردانده شده و 

 گردد: نامه از جمله موارد ذیل نیز تخلف محسوب میآیین این شروح درقوانین و مقررات م عدم رعایت .33ماده

 داروها  به تجویزدر سامانه ف پزشکی رتشویق مستقیم یا غیرمستقیم شاغلین حِ .33-1

 داروها مصرفبه در سامانه  کاربرانتشویق مستقیم یا غیرمستقیم  .33-2

 واسط حمل و نقل توسط شرکت سلامت محورهاي خرید، فروش یا انبارش فرآورده .33-3

 با سازمان یبدون اطلاع و هماهنگواسط حمل و نقل  یا تعطیلی شرکت ییجابجا .33-4

 یرها در برخورد با سادانشگاه یسیونو کم دانشگاه یاراتاختها و یتمسئول یناف ،اعمال مقررات فوق -1 تبصره •

 باشد.یها نمتخلفات داروخانه

 نامهآیین ینحوزه مربوط به ادر یا شرکت واسط حمل و نقل داروخانه یتفعال تاییدیهکه  یصورتدر -2تبصره  •

تواند درخواست صدور ینمسال پنج مدت  يبرایا شرکت آن داروخانه ، ابطال گردد ییمقام قضا یماساس تصمبر
 .یدنما یدجد تاییدیه
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 نامهنییآ نیا براساس تاییدیه اخذ به موفق که هاي واسط حمل و نقلیا شرکت هاداروخانه از کیهر که یدرصورت. 34ماده

 به یدگیرس و فیتکل نییتع براي پروندهضمن تعلیق تاییدیه توسط کمیسیون،  ند،ینما یتخط مربوطه مقررات از ،اند شده
 ارجاع خواهد شد. ییقضا صلاحيذ مراجع به تخلفات

 نامه با پیشنهاد سازمان و تصویب وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکیهرگونه اصلاح یا الحاق به این آیین .35ماده

 .یس سازمان ابلاغ خواهد شدئه با پیشنهاد اداره کل و تصویب رناماجرایی این آیین هممکن خواهد بود. ضابط

به تصویب وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  1402/    /     تاریخ تدوین و در تبصره 12 و ماده 35نامه در این آیین

بلاغ ضوابط جدید دارد از زمان ابلاغ ضوابط رسیده است و از تاریخ ابلاغ، لازم الاجرا بوده و در مواردي که نیاز به بازنگري و ا
نامه از درجه اعتبار هاي مغایر این آیینها و بخشنامهها، ضوابط، دستورالعملنامهالاجرا خواهند بود. کلیه آیینجدید لازم
  /گردد.ساقط می
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