
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 مطالبفهرست 

 

 4 -------------------------------------------------------------------- سازیریزی و آمادهمرحله اول: برنامه

 9  --------------------------------------------------------------------          مرحله دوم: نظارت و آموزش

 11 -------------------------------------------------------------------    مرحله سوم: اعلام بحران و/یا جنگ

 12 ---------------------------------------------------------------- مرحله چهارم: عملیات در بحران یا جنگ

 14 ----------------------------------------------------------------------------------             یک پیوست 

 15 ----------------------------------------------------------------------------------دو               پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

ها در مدیریت بحران، و نیز ی مؤسسه ملی موزهشده بر اساس تحلیل مقررات قانونی معتبر کنونی، رویه دیرینههای ارائهتوصیه

ی مهم این است که سند اند. نکتهداران اوکراینی در مواجهه با تجاوز نظامی مداوم روسیه علیه اوکراین تدوین شدهتجربیات موزه

 .رودها به شمار میسازی آنقانونی موجود مغایرتی ندارد و صرفاً ابزاری برای عملیاتیحاضر با مقررات 

 :ایمشناسی زیر تنظیم کردهها را در قالب مراحلی شامل روشدهی و ایجاد شفافیت بیشتر، توصیهمنظور سامانبه

 سازیریزی و آمادهبرنامه( ۱
 نظارت و آموزش (۲
 ا جنگاعلام وضعیت اضطراری و/ی (۳
 واکنش در بحران یا جنگ (۴

 

 سازیریزی و آمادهمرحله اول: برنامه

 بررسی اسناد .۱

ی عملکرد در شرایط اضطراری و ها و نحوهمطابق با مقررات قانونی معتبر، موزه باید اسنادی را تدوین و بازبینی کند که رویه

 :است کنند. مبنای قانونی این اسناد شامل موارد زیرجنگ را مشخص می

 الف( طرح حفاظت از میراث فرهنگی در صورت وقوع درگیری نظامی و موارد اضطراری برای میراث فرهنگی منقول
در مورد تدارکات و ابزارهای حفاظت از میراث فرهنگی در صورت  ۲۰۰۴آگوست  ۲۵}دستور وزیر فرهنگ و میراث ملی مورخ 

هایی است که دارای میراث ی موزه{. این مسئولیت بر عهده۲۱۵۳(، بند ۲۰۰۴) ۲۱۲وقوع درگیری نظامی یا بحران؛ مجله قوانین، 

 .فرهنگی منقول هستند

 ب( طرح حفاظت از میراث فرهنگی در صورت وقوع درگیری نظامی و موارد اضطراری برای میراث فرهنگی غیرمنقول
ارهای حفاظت از میراث فرهنگی در صورت در مورد تدارکات و ابز ۲۰۰۴آگوست  ۲۵}دستور وزیر فرهنگ و میراث ملی مورخ 

هایی است که دارای میراث ی موزه{. این مسئولیت بر عهده۲۱۵۳(، بند ۲۰۰۴) ۲۱۲وقوع درگیری یا بحران نظامی؛ مجله قوانین، 

 .فرهنگی غیرمنقول هستند

 هاج( طرح حفاظت از موزه
سوزی، های موزه در برابر آتشمورد حفاظت از مجموعهدر  ۲۰۱۴سپتامبر  ۲دستورالعمل وزیر فرهنگ و میراث ملی مورخ }

 {۱۲۴۰(، بند ۲۰۱۴سرقت یا سایر خطرات یا خسارات مخرب؛ مجله قوانین، )

ها، که در فهرست مناطق، های حفاظت از موزهبرای طرح CRP های وظیفه برای سطوح هشدار مربوطه و سطوح هشدارد( ماژول

 شونداظت اجباری آمده و توسط استان اداره میهای تحت پوشش حفتأسیسات و دستگاه
 {۹۰۴(، بند ۲۰۱۶، مجله قوانین، )۲۰۱۶ژوئن  ۱۰قانون ضد تروریسم مورخ }

 سوزیه( دستورالعمل ایمنی در برابر آتش
سوزی، های موزه در برابر آتشدر مورد حفاظت از مجموعه ۲۰۱۴سپتامبر  ۲دستورالعمل وزیر فرهنگ و میراث ملی مورخ }

 {۱۲۴۰(، بند ۲۰۱۴رقت و سایر خطرات یا خسارات مخرب؛ مجله قوانین، )س

 سازی مجموعه برای تخلیهی آمادهو( دستورالعمل نحوه
سوزی، های موزه در برابر آتشدر مورد حفاظت از مجموعه ۲۰۱۴سپتامبر  ۲دستورالعمل وزیر فرهنگ و میراث ملی مورخ }

 {۱۲۴۰(، بند ۲۰۱۴جله قوانین، )سرقت و سایر خطرات یا خسارات مخرب؛ م

 ز( طرح عملیاتی انجام فعالیت در موزه در شرایط تهدید امنیت ملی و در زمان جنگ
 {۶۵۵(، بند ۲۰۲۲ای مشمول مفاد قانون دفاع از میهن باشد؛ مجله قوانین، )در صورتی که موزه}
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سازی و تخلیه اسناد اثباتی )اسناد پوششی که ی اجرا، ایمنهایی برای نحوههای نگهداری سوابق، شامل دستورالعملح( دستورالعمل

ها در مکانی امن )اسناد ی دیجیتالی آنکنند(، از جمله ذخیره نسخهها را فراهم میامکان شناسایی اشیاء و تأیید وضعیت مالکیت آن

 (موزه

طور مستمر ها باید قابلیت اجرا داشته باشند و بهدر آن شدهدادههای شرحتمام اسناد فوق باید از انسجام داخلی برخوردار باشند، رویه

روزرسانی یا اصلاح سیاست مورد بازبینی قرار گیرند. این اسناد باید به سیاستی منسجم برای ایمنی موزه کمک کنند. هرگونه به

 .های موزه ثبت شودایمنی موزه یا اسناد مرتبط با آن باید در گزارش فعالیت

 

 

 هاخطرات و رویهتحلیل  .2

سازی یک مؤسسه برای شرایط بحران یا جنگ، شناسایی دقیق تهدیدها و ریزی و آمادهیکی از عناصر کلیدی در دستور کار برنامه

است. هنگام شناسایی تهدیدها، باید شرایط خاص هر موزه به طور جداگانه در نظر  — یعنی تحلیل ریسک — هااحتمال وقوع آن

ای مستقل، تواند ناشی از عواملی مانند موقعیت مکانی موزه، مقیاس و ماهیت فعالیت آن )مثلاً موزهشرایط میگرفته شود؛ این 

 .مشترک یا روباز( باشد

سوزی، سیل، حملات جنایی یا تروریستی، و نیز تهدیدهای ناشی از توان به مواردی چون آتششده میاز جمله خطرات شناخته

ت هوایی، بمباران موشکی، اشغال، غارت و آلودگی منطقه اشاره کرد. تحلیل ریسک باید برای هر موزه عملیات نظامی همچون حملا

هایی را که باید ای انجام شود که تهدیدات اصلی برای ایمنی مجموعه و خود موزه را مشخص کند و رویهی آن به گونهو شعب بالقوه

 .ایدوضوح تعیین نمدر مواجهه با خطرات اجرا شوند، به

ها تخلیه مجموعه ها باید شامل راهکارهای بهینه برای حفاظت از مجموعه در محل موزه و همچنین شرایطی باشند که در آناین رویه

گر ها از محل دائمی نمایش است( ضروری است. تهدیدهایی که توجیهی نمایشگاهنشدهریزیجایی ناگهانی و برنامه)که به معنای جابه

 .سوزی یا احتمال تصرف محوطه موزه توسط نیروهای متجاوز خواهند بودهستند شامل مواردی همچون آتش تخلیه مجموعه

توان به اجرای عملیات اختصاص داد. در تمایز این دو در زمانی است که می .بخشنجاتو  پیشگیرانه :دو نوع تخلیه وجود دارد

الوقوع از مجموعه حفاظت شود تا مثلاً در برابر یک حمله نظامی قریبام میگیری پیش از وقوع رویداد انجتخلیه پیشگیرانه، تصمیم

 .شودسوزی( انجام میبخش، پس از وقوع حادثه یا در زمان مشاهده آن )مانند آتششود. در مقابل، تخلیه نجات

هایی، ی و با چه رویهروشنی مشخص کند که تحت چه شرایطشود، باید بهسیاست ایمنی موزه که توسط هر مؤسسه اتخاذ می

شده در خارج از سازی از پیش تعیینخواه در داخل محوطه موزه و خواه در مراکز ذخیره—جایی مجموعه به فضاهای امنجابه

های عملکرد موزه در زمان صلح و زمان درگیری مسلحانه )جنگ( را باید صورت گیرد. همچنین، این سیاست باید تفاوت—آن

ها و شرایط مرتبط باید در سیاست ایمنی موزه، شامل اسناد، ی این رویهمراجعه شود(. مجموعه ۱ مشخص کند )به پیوست

 .های مربوطه، درج شوندها و رویهدستورالعمل

 

 تعیین تیم مدیریت بحران .۳

مربوط به مردم و سازی موزه برای شرایط بحران یا جنگ و نیز هماهنگی اقدامات محافظتی ی تیم مدیریت بحران، آمادهوظیفه

ای به طور حرفهوقت موزه یا افرادی تشکیل شود که بهمراجعه شود(. این تیم باید از کارکنان تمام ۲هاست )به پیوست مجموعه

 .عملیات موزه وابسته هستند

های نگ( و نیز ویژگیها )برای تضمین اثربخشی عملکرد در بحران یا جهای آنها و مهارتدر انتخاب اعضای تیم، باید به شایستگی

گیری، مقاومت در برابر استرس، و عملکرد در شرایط فشار زمانی توجه شود. یکی از عوامل مهم، فردی مانند مهارت تصمیم

 .ای که در میان کارکنان موزه از احترام و اقتدار برخوردار باشندبرخورداری اعضای اصلی از کاریزمای رهبری است، به گونه

دهد. در صورتی که کند که به او اختیار کامل برای اقدام میئیس تیم مدیریت بحران را با صدور حکمی منصوب میمدیر مؤسسه، ر

های لازم برای مدیریت مؤثر بحران نامهشده، کلیه وکالت)تیم مدیریت بحران( نباشد، باید فرد منصوب CMT مدیر مؤسسه خود رئیس

 .عنوان رئیس موزه تضعیف کندآنکه این اختیارات، نقش مدیر را بهرا در اختیار داشته باشد، البته بدون 
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های کلیدی در تیم مدیریت بحران است تا حتی در صورت عدم حضور برخی ی مهم دیگر، تعیین اعضای جایگزین برای سمتنکته

 .اعضا، عملکرد مؤثر تیم تضمین شود

 

 

 

 گیریشناسایی فرآیند تصمیم .4

صورت را برای مدیر، معاون مجاز یا نماینده قانونی وی که به—حتی از راه دور—گیری مؤثرباید امکان تصمیمشده های تدوینرویه

شده در تحلیل ریسک تضمین کنند، ها باید تداوم مدیریت را در تمامی سناریوهای شناساییکتبی تعیین شده است، فراهم کنند. این رویه

هایی که در شرایط اضطراری )مانند قطع برق یا اختلال موقت در شبکه تلفن همراه( مقاوم و همچنین ارتباط مؤثر از طریق کانال

 .هستند، برقرار شود

ها، هایی از دستورالعملنویسها و پیشی قالببرای کاهش زمان موردنیاز جهت گذار از وضعیت عادی به وضعیت اضطراری، تهیه

گیری اشیاء به ونقل برای تحویل و تحویلهای حملت و تخلیه مجموعه )مانند بارنامهها و سایر اسناد ضروری برای حفاظنامهوکالت

 .شده( از پیش ضروری استامانت گرفته

دار، متناسب با طراحی شود که تمام اقدامات و وظایف اولویت هاییلیستچکی اسناد موردنیاز، شود همزمان با تهیهتوصیه می

 .یل ریسک را پوشش دهند و با فرآیندهای مدیریت بحران و جنگ هماهنگ باشندشده در تحلسناریوهای شناسایی

ی یک نسخه از کل تمامی این اسناد باید به سیاست ایمنی موزه پیوست شوند و در اختیار مدیریت و افراد مجاز قرار گیرند. ذخیره

ای و مؤثر است. با یک اقدام حرفه (شدهرمزگذاری USB مانند) شدههارد دیسک خارجی رمزگذاریاسناد سیاست ایمنی موزه در یک 

این روش، مدیر موزه یا نماینده قانونی وی حتی در خارج از محل موزه نیز قادر خواهند بود اقدامات لازم در شرایط بحرانی را 

 .انجام دهند

 

 

 شناسایی اقلام )اشیاء( مجموعه برای حفاظت و/یا تخلیه .5

شوند، مورد شناسایی و تحلیل قرار گیرد. ای از اشیاء که برای حفاظت و/یا تخلیه در نظر گرفته میعهدر هر موزه، لازم است مجمو

 :بندی شونددار زیر دستههای اولویتاین اشیاء باید در گروه

 شامل گرانبهاترین اشیاء است که باید در اولویت اول و حداکثر طی چند ساعت ابتدایی تخلیه شوند :گروه الف. 

 شامل اشیاء ارزشمندی است که در مرحله دوم نیاز به حفاظت و تخلیه دارند :ب گروه. 

 شامل اشیاء گرانبهایی است که به دلایل مختلف امکان تخلیه ندارند و باید در محل فعلی حفاظت شوند :گروه ج. 

 :معیارهای انتخاب اشیاء

 ها در سطح ملی و همچنین اهمیت و اعتبار آن بر اساس ارزش تاریخی، علمی، هنری و بازار اشیاء؛ :ارزش مجموعه

 .المللیبین

 بینانه، از نظر عملی بودن، اقتصادی بودن، حساسیت موضوع، و وتحلیل واقعگیری متکی بر تجزیهتصمیم :عقلانیت

 .پذیریامکان

 تخلیه اشیاء منتخب های موجود، امکان موفقیت در حفاظت و بررسی این موضوع که آیا با منابع و ظرفیت :گراییواقع

 .وجود دارد یا خیر
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تواند منجر به عدم امکان اجرای موفق ازحد اشیاء برای تخلیه، با در نظر گرفتن محدودیت منابع در بحران یا جنگ، میانتخاب بیش

ضروری است.  ونقل،های دقیق از اشیاء منتخب، با در نظر گرفتن وزن، حجم، و شرایط حملعملیات شود. بنابراین، تهیه فهرست

گذاری شوند تا در شرایط ی انتخاب اشیاء با مدیر موزه است. این اشیاء باید در محل فعلی خود برچسبتصمیم نهایی درباره

های مشخص، ها یا اتاقبندی اشیاء در ویترینشناسایی باشند. همچنین، گروهسرعت قابلسوزی( بهاضطراری )مانند دود ناشی از آتش

 .کندنشانان را فراهم میای مانند آتشسریع حتی توسط نیروهای غیرموزهامکان تخلیه 

دهی سازی خود را سامانشود تا فضای ذخیرهها توصیه میتوسعه یافته، به موزه ICCROMکه توسط  RE-ORGاستفاده از روش 

 .شده داشته باشندکنند و کنترل مؤثرتری بر اشیاء ذخیره

 

 حفاظت از مجموعهتأمین مواد لازم برای  .۶

صورت دائم ذخیره کنند. ویژه اشیاء گروه الف، را تهیه و بهبندی و حفاظت اشیاء، بهها باید مواد و تجهیزات لازم برای بستهموزه

، ای برای تأمینبینی کند و بودجهریزی برای توسعه، فضای کافی برای نگهداری این مواد پیشهمچنین مدیر موزه باید هنگام برنامه

 .ها اختصاص دهدای آننگهداری و تجدید دوره

 

 شدهتأمین فضای امن برای نگهداری مجموعه تخلیه .۷

ی بحرانی باید برای نگهداری اشیاء گروه الف و ب در نظر گرفته شود. این فضا باید دارای کنترل فضایی امن و خارج از محدوده

های حیاتی و شود که این فضا از مراکز حساس مانند زیرساختباشد. پیشنهاد میشرایط محیطی، امنیت فیزیکی، و دسترسی محدود 

 .طور مثال، یک انبار زیرزمینی مقاوم در برابر موج شوک، خارج از دشت سیلابیمحل تجمعات عمومی فاصله داشته باشد؛ به

ها کنند تا در صورت نیاز بتوان از فضای آنهای نزدیک تنظیم های محلی یا موزهها قراردادهایی با دولتشود موزهتوصیه می

دهد؛ لذا تخلیه باید حال، باید در نظر داشت که هر بار انتقال مجموعه از محل اصلی، ریسک آسیب را افزایش میاستفاده کرد. بااین

 .حل باشدآخرین راه

 

 ونقلتأمین وسایل حمل .۸

ونقل توسط حل، مالکیت وسایل حملخلیه اشیاء گروه الف تهیه کنند. بهترین راهونقل کافی و باکیفیت برای تها باید وسایل حملموزه

 .آهن یا آب را داشته باشندخود موزه است. این وسایل باید متنوع بوده و توان حمل از طریق جاده، راه

دمات عمومی در زمان بحران گذاری صحیح داشته باشد و از امنیت لازم برخوردار باشد، زیرا ممکن است خونقل باید برچسبحمل

 .به دلایل دیگر در دسترس نباشند. همچنین، باید نیروهای آماده در مقصد برای تخلیه و حفاظت اشیاء حضور داشته باشند

 

 ریزی مسیرهای تخلیهبرنامه .9

خطر، بدون ترافیک، و به د کمپس از تعیین محل نگهداری امن، باید مسیرهای بهینه برای انتقال اشیاء مشخص شوند. این مسیرها بای

 .آهن یا آبراه نیز باید مدنظر قرار گیرنددور از مراکز شهری انتخاب شوند. مسیرهای غیرمعمول مانند راه

 

 آموزش .1۰

د در شده و غیرمنتظره باشد. تمامی کارکنان، بدون استثنا، بایسازیهای منظم، تمرینات شبیههای ایمنی موزه باید شامل آموزشسیاست

ونقل، آب یا برق و کمبود نیرو را نیز در ها شرکت کنند. سناریوهای تمرینی باید اختلالات احتمالی مانند قطع ارتباط، حملاین تمرین

 .بر بگیرند
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 همکاری با ادارات دولتی .11

تی ایجاد نماید تا در مواقع های مدیریت بحران محلی همکاری کرده و ارتباط مؤثری با نهادهای دولمدیریت موزه باید با تیم

 .ها برخوردار شوداضطراری از حمایت آن

 

 ایجاد جامعه پیرامون موزه .12

 :شودآوری موزه را افزایش دهد. اقدامات زیر توصیه میتواند تابارتباط مؤثر موزه با جامعه محلی می

 برای آمادگی جامعه در مواجهه با بحران و کمک به موزه :آموزش و تمرین. 

 های آموزشیبرگزاری رویدادهای عمومی و کارگاه :رسانیآگاهی. 

 تواند در فرایند تخلیه مشارکت داشته باشدجامعه می :مشارکت در تخلیه. 

آفرینی های مالی نقشآوری کمکتوانند در آموزش، حفاظت، تبلیغ، تحقیق و جمعها و داوطلبان میNGOها، نهادهای محلی، دانشگاه

 .کنند

های تبهکار برای دسترسی به اطلاعات حساس موزه و اشیاء ارزشمند، آگاه و های نفوذ احتمالی گروهحال، باید از تلاش با این

 .هوشیار بود. در صورت مشاهده علائم، موضوع باید به نهادهای مسئول گزارش داده شود

 .ها باشداز زندگی روزمره آناتکا است که موزه بخشی تعهد افراد به حفاظت از موزه تنها در صورتی قابل

 

 ایمنی سایبری .1۳

ها، از بین رفتن اطلاعات، تواند منجر به سرقت دادهامنیت اطلاعاتی نیز به اندازه امنیت فیزیکی اهمیت دارد. تهدیدهای سایبری می

 :شودافزاری شود. اقدامات زیر توصیه میاختلال در عملکرد موزه و حملات باج

 ویروس و رمز عبور قویافزارها، استفاده از آنتیمنظم نرمروزرسانی به 

 نظارت بر تهدیدات جدید و آموزش کارکنان در زمینه رفتارهای پرخطر سایبری 

 ای و اصل اعتماد محدوداعمال احراز هویت دومرحله 

 تدوین و اجرای سیاست ایمنی اطلاعات 

 تهیه دستورالعمل استفاده از شبکه فناوری اطلاعات موزه 

 های فناوری اطلاعاتهای منظم از سیستمانجام ممیزی 

 های دمایی و اطفاء حریق مناسبهای سرور با کنترل دسترسی، سیستممحافظت از اتاق 

توجهی به اصول ایمنی آگاه باشند. آموزش مداوم و رعایت احتیاطی، و بیکارکنان باید از خطرات مربوط به مهندسی اجتماعی، بی

 .تی حیاتی استهای امنیسیاست
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 مرحله دوم: نظارت و آموزش

 پایش تهدیدها و ارزیابی ریسک .1

ها، هم در درون سازمان و هم در محیط اطراف موزه، امری حیاتی است. این پایش باید شامل پایش مستمر تهدیدها و ارزیابی ریسک

 :موارد زیر باشد

 ۲۰۱۶ژوئن  ۱۰ویژه اطلاعات مربوط به سطوح هشدار ناشی از قانون به، های صادره از سوی دولت مرکزی و محلیاطلاعیه (الف

های درباره عملیات ضدتروریستی، در صورت احتمال وقوع یا بروز حملات تروریستی، و همچنین اطلاعات مربوط به سیستم

 .فناوری اطلاعات و ارتباطات

های ها بر فعالیتاحتمال وقوع آنها در سطح محلی و تأثیر آن ، شامل بررسیشدهارزیابی منظم ریسک و تحلیل تهدیدات شناسایی( ب

 .موزه

 .مرتبط با ایمنی موزه و حفاظت از مجموعه ای در مقررات قانونیتغییرات دوره (ج

های مربوط به تغییر در اعضای تیم، روزرسانیصورت منظم، شامل بهبه بازبینی وضعیت اعضای تیم مدیریت بحران (د

 .ها و سایر عوامل مؤثر بر ترکیب تیممدت، غیبتنیهای طولامرخصی

های تخلیه بندی گروههایی که باید در طبقهویژه آثار ارزشمند موجود در فهرست اموال یا سپرده، بهتغییرات در مجموعه موزه (ه

 .روزرسانی شوندبه

یافته برای حفاظت یا تخلیه مجموعه اهای اختصاص، از جمله وضعیت فضها و مواد حفاظتیبندیارزیابی کیفیت و کارایی بسته (و

 .های فنی(ها یا تغییرات زیرساختها، تغییر مالکیت)برای نمونه، بازسازی

 .در اختیار موزه ونقل و ارتباطاتکارایی وسایل حمل (ح

 .ایادهای جادههای عمرانی بلندمدت یا انسد، از جمله پروژهعوامل مؤثر بر امکان استفاده از مسیرهای تخلیه (ی

جلسات ثبت شود. همچنین، تمام صورت منظم توسط تیم مدیریت بحران موزه بررسی شده و در صورتتمام این موارد باید به

های معتبر ایمنی موزه ها، سناریوهای اقدام و دیگر رویهها، دستورالعملطور منظم در اسناد مرجع شامل نقشهتغییرات مرتبط باید به

 .وزرسانی شوندرثبت و به

 

 هاتمرین .2

ها باید های عملیاتی یک ضرورت اساسی است. این تمرینبرای ارتقای آمادگی موزه در شرایط بحران یا جنگ، انجام منظم تمرین

اطلاع ها بدون شود این تمرینآوری کارکنان در برابر استرس شرایط بحرانی افزایش یابد. توصیه میای طراحی شوند که تابگونهبه

 .قبلی و در شرایط غیرمنتظره اجرا شوند

ها باید سناریوهای متنوعی را پوشش دهند تا کارکنان برای مقابله با تهدیدات مختلف در شرایط صلح یا جنگ آمادگی کسب تمرین

 :کنند، از جمله

 سوزیالف( آتش
 های فناوری اطلاعات و ارتباطاتب( اختلال در تأمین برق، آب یا شبکه

 ( ... های ساختمانی، فرونشست زمین وهای زیرساختی )مانند ترکسیبج( آ

 د( حملات مجرمانه یا تروریستی
 (های اجتماعی یا سیاسی)از سوی گروه« گرایانهفعال»ه( اقدامات اعتراضی یا 
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ریزی، باید هر دو نوع تمرین برنامههای بازسازی یا نوسازی تأسیسات انجام شوند. در زمان توانند در دورهها همچنین میاین تمرین

 :بینی شودپیش

 آوردها را در درون ساختار سازمانی موزه فراهم میها و رویه، که امکان آزمون دستورالعملداخلیهای تمرین. 

 های فرهنگیهای متخصص در حفاظت از مجموعه، مانند سازمانمشترک با نهادهای خارجیهای تمرین. 

ها کنند. آموزشها و هماهنگی مؤثر اقدامات در شرایط بحران یا درگیری نظامی کمک میک به درک بهتر رویههای مشتراین تمرین

 :ریزی و اجرا شوندباید در همکاری با نهادهایی مانند موارد زیر برنامه

 الف( تیم مدیریت بحران محلی
 ب( نیروی پلیس
 نشانیج( سازمان آتش

 نشانان داوطلبد( آتش
 شهرداریه( گارد 

 و( ارتش لهستان
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 مرحله سوم: اعلام بحران و/یا جنگ

ی مدیریت بحران، تصمیم به اعلام وضعیت اضطراری )شامل وضعیت بلایای طبیعی، درباره ۲۰۰۷آوریل  ۲۶مطابق قانون مورخ 

ی نظیر بلایای طبیعی، جمهور لهستان اتخاذ شود. این قانون، شرایطتواند توسط رئیسالعاده یا حکومت نظامی( میوضعیت فوق

عنوان مبنای اعلام وضعیت اضطراری ی امنیت ملی را بهتهدیدهای بهداشت عمومی، حملات تروریستی یا سایر موارد تهدیدکننده

ی اقدامات در کنندهعنوان نهاد هماهنگجمهور مرکز ملی مدیریت بحران را بهکند. در صورت اعلام این وضعیت، رئیستعریف می

 .کندتعیین می سطح ملی

های شهرستانی )استارستاها( ی فرمانداران، فرمانداریدر سطح محلی، هماهنگی اقدامات اجرایی و مدیریتی در محل بحران بر عهده

ی استانی میراث ها، این مسئولیت به نمایندهیا مقامات کمون )شهرداران( است، بسته به محل وقوع بحران. در خصوص موزه

کند. در تمامی موارد، های دفاعی استان، شهرستان یا کمون را هدایت میهای ناشی از طرحشود که اجرای رویهیفرهنگی سپرده م

اند با مرکز ملی مدیریت بحران و دیگر نهادهای اجرایی، امدادی و نظامی )از جمله ارتش لهستان( همکاری نهادهای محلی موظف

 .نمایند

ی ی وزارتخانههایی که تحت نظارت دولت مرکزی هستند، بر عهدهریت بحران برای موزههای مدیی طرحعلاوه بر این، تهیه

بار، نظیر بلایای طبیعی، مسئولیت مستقیم ربط و با هماهنگی نهادهای ملی قرار دارد. تنها در صورت بروز وضعیت فاجعهذی

رؤسای شهرها خواهد بود. اعلام وضعیت فاجعه ی فرمانداران، اعضای شوراهای شهری، شهرداران و مدیریت بحران بر عهده

 .ممکن است از سوی شورای وزیران، بنا به ابتکار خود یا درخواست استان مربوطه، صورت گیرد

رسانی رسمی از نهاد همزمان باید تأکید کرد که در موارد ضروری و فوری، مدیر موزه باید بتواند، حتی پیش از دریافت اطلاع

طور مستقل آغاز نماید. برای مثال، در صورت خطر را به –ی آن از جمله تخلیه –م برای محافظت از مجموعه ناظر، اقدامات لاز

 .های حیاتی مانند آبرسانی، مدیر باید بلافاصله وارد عمل شودریزش دیوار، سقف یا خرابی سیستم

 :گیریتصمیم .1

ی مربوطه، ارائه خواهد شد. با این حال، مدیر موزه بحران در منطقه های دقیق اقدامات موزه، هماهنگ با طرح مدیریتستورالعملد

ها برانگیز را داشته باشد. این تصمیمهای مستقل و چالشکند، باید آمادگی اتخاذ تصمیمعنوان رئیس تیم مدیریت بحران فعالیت میکه به

 .تر از همه، عقل سلیم اتخاذ شوندشده و مهمهای تمرینها، رویههپراکنی و با اتکا بر برنامباید مبتنی بر منابع موثق، پرهیز از شایعه

گیری در شرایط بحرانی یا جنگ باید متناسب با نوع تهدید و موقعیت واقعی صورت گیرد و از هرگونه تأخیر غیرضروری تصمیم

ها بین ببرد )برای مثال، بسته شدن جادهی ایمن مجموعه را از پرهیز شود؛ زیرا حتی تأخیر کوتاه ممکن است امکان حفاظت یا تخلیه

 .ی غیرنظامیان(. در چنین شرایطی، احساسات نباید جایگزین اطلاعات معتبر شوندبه دلیل تخلیه
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 مرحله چهارم: عملیات در بحران یا جنگ

سابقه مواجه ویژه و بیالعاده یا حکومت نظامی، تمامی نهادهای کشور از جمله مؤسسات فرهنگی با شرایطی با اعلام وضعیت فوق

سازد. این وضعیت عملکرد واحدهای ساختاری را خواهند شد که جامعه را وادار به واکنش ذهنی و جسمی در برابر واقعیت جدید می

 .شدت دگرگون خواهد کردنیز به

 :عملکرد موزه در بحران یا جنگ .1

سازد. در چنین شرایطی، مدیر موزه موظف زمانی را دگرگون میهای ساانداز فعالیتویژه در شرایط جنگی، چشموقوع بحران، به

های جدیدی را برای عملکرد موزه مشخص کند. حفاظت از مجموعه و شده، اولویتهای از پیش تهیهاست بر اساس دستورالعمل

و نمایشگاهی به تعویق خواهند  های آموزشی، پژوهشیکه فعالیتگیرند، در حالیایمنی کارکنان و بازدیدکنندگان در اولویت قرار می

 .افتاد

 :سازی کند، حالت بحران را از طریق موارد زیر در مجموعه پیاده۵ی در صورت لزوم، مدیر موزه باید با استناد به بند اول مرحله

 ی منابع انسانی، حقوق و دستمزد، مالی و اداری؛اعمال تغییرات سازمانی در حوزه 

  ساختاری موزه؛محدودسازی یا تعلیق مقررات 

 بندی دقیق و پایگاه فرماندهی مشخص(؛سازی کامل تیم مدیریت بحران موزه )همراه با زمانفعال 

 کاری، کار از خانه و...؛تعلیق موقت برخی مقررات مربوط به ساعات کاری، اضافه 

 های ایمنی؛بستن موزه به روی بازدیدکنندگان، در صورت لزوم، طبق رویه 

 ستفاده از فضای موزه برای اسکان کارکنان درگیر در عملیات تخلیه یا حفاظتدر شرایط خاص، ا. 

ی عملکرد آنها در شرایط بحرانی ای در نحوههای عمدهها تفاوتهمچنین باید توجه داشت که وضعیت و موقعیت جغرافیایی موزه

شکل محدود یا آنلاین به فعالیت خود ادامه دهند، مشروط بر توانند به هایی که مستقیماً در معرض تهدید نیستند، میکند. موزهایجاد می

توانند نقش حمایتی برای جامعه محلی ایفا کنند )مانند که خطری متوجه مجموعه یا افراد نشود. در برخی موارد، این نهادها میآن

 .های بشردوستانه(مرکز توزیع کمک

 :هااجرای رویه .2

ها و شده در نقشهها و تجارب ثبتهای قبلی باشد. توصیهنی بر عقل سلیم، دانش پیشین و تمرینها باید مبتدر بحران، اجرای رویه

 .شده در سیاست ایمنی موزه باید مورد استناد قرار گیرندهای تدویندستورالعمل

کنند. بنابراین، را مختل می هابینی، اجرای برنامهومرج، استرس شدید و شرایط غیرقابل پیشبا این حال، باید در نظر داشت که هرج

که منجر به کار برد، مشروط بر آنهای غیراستانداردی را بهحلپذیر ضروری است؛ گاه باید راههای انطباقی و انعطافگیریتصمیم

اهمیت  برداری و شهادت شهود( ازتر شوند. در این میان، مستندسازی اقدامات )شامل تهیه اظهارات کتبی، عکسحفظ آثار باارزش

 .بالایی برخوردار است

 :وچراچونحفظ جان و سلامت؛ اولویتی بی .3

کننده است. مدیر موزه مسئولیت هنگام اجرای عملیات حفاظتی یا تخلیه، اولویت نخست، حفاظت از جان و سلامت افراد مشارکت

مچنین، باید نسبت به وضعیت معیشتی کارکنان مستقیم کارکنان، بازدیدکنندگان و دیگر افراد حاضر در محوطه را بر عهده دارد. ه

 .ها، یا حفاظت از اسناد منابع انسانی در صورت امکاناز جمله پرداخت حقوق، تأمین سرپناه امن برای خانواده –نیز حساس باشد 

 :های داخلیحفاظت از مجموعه و تخلیه؛ اتکا به ظرفیت .4
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ی و نظامی در اقدامات حفاظتی مشارکت کنند. اما باید آمادگی داشت که در های امدادبسته به ماهیت تهدید، ممکن است سرویس

ی محلی )داوطلبان، تجار محلی، شرایط بحرانی، موزه ممکن است تنها بماند. در این صورت، باید به منابع داخلی و پشتیبانی جامعه

 .بندی( متوسل شددهندگان وسایل نقلیه و مواد بستهارائه

 :کن استنجات آنچه مم .5

از جمله دفاتر موجودی، مدارک  –پذیر نیست، باید تمام تلاش ممکن برای نجات اسناد مهم در مواردی که نجات مجموعه امکان

 .صورت گیرد –ها و اسناد منابع انسانی ها، اسناد مجموعهمربوط به امانت
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 گاقدام در بحران و جن یوهایسنار یدر ساختارده داتیتهد سکیماتر ۱ وستیپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :صلح تیوضع

ارتش  ط،یبسته به شرا

دفاع  یرویلهستان، مثلاً ن

از  تواندیم ،یامنطقه

حفاظت از موزه و مجموعه 

شده  هیتخل اءیحمل اش ایآن 

 کند. یبانیموزه پشت

 اقدامات نجات

 

که زمان واکنش  یداتیتهد

 گذارندیم یباق یکم

قطعات مجموعه در معرض  ییجابجا

اول  تیخطر که به عنوان گروه اولو

اند به شده یبند( طبقهالف)گروه 

امن در محوطه موزه. حفاظت  یفضاها

دوم  تیموزه در برابر گروه اولو اءیاز اش

( در محل جو  ب یهاو سوم )گروه

 آنها ینگهدار

قطعات مجموعه در معرض خطر  ییجابجا

( الفاول )گروه  تیکه به عنوان گروه اولو

امن از  یاند به فضاهاشده یبندطبقه

خارج  ایدر محوطه موزه  شدهنییتع شیپ

موزه از گروه  اءیاش ییاز موزه. جابجا

( و در صورت امکان بدوم )گروه  تیاولو

 تیمحافظت از اقلام مجموعه از گروه اولو

 آنها. ی( در محل نگهدارج گروهسوم )

 رانهیشگیاقدامات پ 

 

که زمان واکنش  یداتیتهد

 گذارندیبه جا م یادیز

در معرض  یونیقطعات کلکس ییجابجا

اول  تیخطر که به عنوان گروه اولو

اند به شده یبند( طبقهالف)گروه 

. شدهنییتع شیامن از پ یفضاها

قطعات  ییجابجا یبرا یسازآماده

دوم )گروه  تیاز گروه اولو یونیکلکس

از  یونی( و حفاظت از قطعات کلکسب

 (جسوم )گروه  تیگروه اولو

اقلام مجموعه که به عنوان گروه  ییجابجا

( بو  الف یهااول و دوم )گروه تیاولو

امن خارج  یاند به فضاهاشده یبندطبقه

از ساختمان موزه. در صورت امکان، 

 تیمحافظت از اقلام مجموعه از گروه اولو

 (جسوم )گروه 

 

 

 

 :یجنگ تیوضع

ارتش  ط،یصرف نظر از شرا

 ایدر حفاظت از موزه  دینبا

در مجاورت  یهرگونه اقدام

 آن دخالت کند.

 

 دوردست دیتهد

موزه در برابر  یهاشگاهیحفاظت از نما

اول، دوم و سوم  تیاولو یهاگروه

در  ای( در محل جو  ب، الف یها)گروه

 امن در محوطه موزه ییفضا

قطعات مجموعه که به عنوان  ییجابجا

و  الف یهااول و دوم )گروه تیگروه اولو

امن  یاند به فضاهاشده یبند( طبقهب

خارج از محوطه موزه. در صورت امکان، 

محافظت از اقلام مجموعه در برابر گروه 

 (جسوم )گروه  تیاولو

 

 کینزد دیتهد

که به  شدهیآورقطعات جمع ییجابجا

اول و دوم  تیعنوان گروه اولو

اند شده یبند( طبقهبو  فلا یها)گروه

 کیدر  شدهنییتع شیاز پ یبه فضاها

 مکان امن

که به  شدهیآورقطعات جمع ییجابجا

( لفااول )گروه  تیعنوان گروه اولو

اند، و متعاقباً قطعات شده یبندطبقه

 تیبه عنوان گروه اولو شدهیبندطبقه

 شیاز پ ی( به فضاهابدوم )گروه 

امن، مشروط بر  یدر مکان شدهنییتع

جان پرسنل  یبرا یدیتهد چیه نکهیا

 .شدوجود نداشته با کنندههیتخل

 

 

 بیآس/بیکه خطر تخر یدیتهد

 یرساندن به مجموعه محل نگهدار

کندیم جادیآن را ا  

 بیآس/بیکه خطر تخر یدیتهد

رساندن به کل ساختمان موزه به 

همراه مجموعه داخل آن را به همراه 

بلندمدت( ریدارد )با تأث  
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