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   قدمهم
. تجربه حوادث گذشته  رندیگیدر زمان بحران در کانون خطر قرار م ،يشهر یزندگ  یبه عنوان هسته اصل یمسکون يهاساختمان

ها، به  ساختمان  رهیمدئت یو ه  رانی. مدشودیم یو مال یخسارات جان دیموجب تشد ،يزیرو برنامه یکه عدم آمادگ  دهدینشان م
  هیراهنما بر پا نیدارند. ا طی شرا  نیا ت ی ریو مد يریشگیپ ،يز یردر برنامه يریخط فهیوظ مشاع،اداره امور   میعنوان مسئولان مستق

مسئولان  ،يکاربرد یدارد با زبان یشده و سع هیتداوم خدمات ساختمان” ته ت یریبر “مد دیو با تأک  يبحران شهر ت یریاصول مد
 .محتمل آماده سازد يهابا بحران  ییارویرو  يها را براساختمان

مقابله و   ،یآمادگ  ،يریشگیمستمر شامل پ يندیبلکه فرآ ست،ی واکنش در لحظه حادثه ن يبحران تنها به معنا  ت یریمهم: مد نکته* 
 .است  يبازساز

 

 دامنه کاربرد راهنما 
  ی اشخاص  یو تمام  ره یمدئت یه   ياعضا  ، یمسکون  ي هامجتمع  ،ی مسکون  يهاساختمان  رانیاستفاده مد  يبرا  راهنماي عملیاتی  نیا

  ت یریمد  يدیلازم را در سه مرحله کل   یساختمان را بر عهده دارند. راهنما اقدامات عمل  یمنیاداره و حفظ ا  ت یشده که مسئول  یطراح
 :دهدیبحران ارائه م

 ) یو آمادگ  يریشگ یاز بحران (مرحله پ قبل •
 بحران (مرحله پاسخ و مقابله) نیح •
 ) یابیو باز ياز بحران (مرحله بازساز پس •

 
 هرکدام، به کار گرفته شود.  يهات یبا در نظر گرفتن محدود ،یمینوساز و قد يهاساختمان يبرا تواندیراهنما م نیا مفاد

 

 ساختمان رانیهداف آموزش مد ا

  ،یجنگ  طیاست که بتواند در شرا یمسکون يهادر ساختمان یداخل یبحران یتیریمد ستمیس ک ی جادیبرنامه، ا نیا یاصل هدف
 :عبارتند از قیعملکرد مؤثر و منسجم داشته باشد. اهداف دق  ،یتیامن  يهابحران ریسا  ای  يزیخلرزه ،يسوزآتش  ،ییهوا داتیتهد

 ها هاي مسکونی براي مواجهه با بحرانافزایش آمادگی ساختمان •

 ارتقاي توان مدیران ساختمان در سازماندهی ساکنان و مدیریت شرایط اضطراري  •
 خسارات مالی از طریق اقدامات پیشگیرانه کاهش تلفات انسانی و   •
 هاي امدادي و مدیریت بحران شهري ایجاد سازوکار ارتباط مؤثر با دستگاه •
 ترویج فرهنگ ایمنی و آمادگی در میان ساکنان ساختمان •
 ایجاد نظام مستندسازي و یادگیري از تجربیات حوادث •
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 ) يریشگیو پ یاقدامات قبل از بحران (آمادگ

 
 رعامل ی و ملاحظات پدافند غ یمنیا. 1

 ها و تعیین نقاط امن طبقات. تهیه نقشه پناهگاه •
 و عملکرد مورد انتظار از سازه   ياتجمع متناسب با طرح سازه يمحلها يو ارتقاء تاب آور يسازمقاوم •
  يرو ی منیا يهالمیف  م،یضخ يهااز جمله استفاده از پرده ها،شه یکاهش خطر شکست ش يبرا یمنیآموزش اقدامات ا •

 . موج فشار ایها در هنگام وقوع انفجار فاصله گرفتن از پنجره  مثل چسب زدن، شهیش
 خروج اضطراري   و گیريآموزش کلیه ساکنان درباره نحوه پناه •
شود تا در    ینیب  شی ساختمان پ   تیریمد  يبرا  نیگزیلازم است ساختار جا  ،يدر مواقع اضطرار  یبانیخدمات پشت  تدام  يراب •

مانند قفل آسانسور، موتورخانه    يضرور  يدهایکل  نیاز ساکن  يتعداد  دار،ینگهبان و سرا  نیو همچن  ریصورت عدم حضور مد
داشته و بتوانند اقدامات لازم را در زمان مناسب انجام دهند. تحقق   اریپشت بام ها و مانند آن را در اخت  ،ي ورود  يها، درها

 است.  نیو ساکن ریمد نیب یقبل  يها  یامر منوط به هماهنگ  نیا
  نیشود. در ا ی نیبشی پ  تیریمد نیگزیلازم است ساختار جا ،ياضطرار طیساختمان در شرا ت یریبه منظور تداوم مد •

 چارچوب: 

 شوند. نییساختمان تع ریمد نیدو نفر از ساکنان به عنوان جانش  ای کی 
 يبام، اتاق آسانسور و درهاپشت  ،یساختمان (از جمله موتورخانه، تابلو برق اصل يضرور يدهایبه کل یدسترس  

 افراد مشخص فراهم باشد.  يبرا ياضطرار طی) در شرايخروج اضطرار
 گردد.  نییو ساکنان تع  ریمد  انیم یقبل ی استفاده از آنها با هماهنگ تیو مسئول دها یکل نیا ينگهدار محل 

 هاي اولیه.نشانی، جعبه کمکذخیره اقلام اضطراري شامل دارو، آب، غذا، چراغ اضطراري، کپسول آتش •
 .ياضطرار يها کمک يبندتیاولو ي(سالمندان، معلولان، کودکان) برا  ریپذب یفهرست افراد آس یروزرسانثبت و به •
  دی محل با نیشود. ا ییشناسا ياضطرار  هیتجمع ساکنان پس از تخل يچند محل امن برا ا ی کیدر اطراف ساختمان،  •

 باشد:  ریز يهایژگیو يدارا
 مناسب از ساختمان فاصله 
 ها شه ینماها و ش  ، وارهایدمجاورت با   عدم 
 يامداد يروهاین يبرا مناسب یدسترس 
 رندیقرار گ ینیمورد بازب  ياشده و به صورت دوره ی به ساکنان معرف دی ها بامحل نیا . 

 اي و فنی سازهایمنی . 2
  يبرا تیصلاح ياز مهندسان دارا ی فن د یدرخواست بازد ،سازه اي یمنیا ینگران ای  بیآس يهادر صورت وجود نشانه  •

 سازه.  تیوضع یابیارز
 هاي احتمالی پناهگیري. ویژه در طبقات زیرزمین و محلها و دیوارهاي باربر، بهکنترل سلامت ستون  •
 هاي غیرقابل اشتعال در مسیرهاي فرار.نصب دیوارهاي جداکننده مقاوم یا تیغه •
 هاي اضطراري.پلهها و راهها، قفلاطمینان از عملکرد صحیح درها، پنجره  •
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 منی عمومی نشانی و ای. آتش3
  زات یتجه  يدارا  يفضاها  يبرا  CO₂  ازینوع پودر و در صورت ن  حاًیمناسب (ترج  ی نشانآتش  يهاو استقرار کپسول   نیتأم •

 . یمنیا يمانورها  ای یاز آنها به ساکنان در قالب جلسات آموزش حی) در طبقات ساختمان و آموزش نحوه استفاده صحیبرق
 گاز و آتش در تمامی طبقات. نصب سامانه هشدار دود،  پیگیري  •
 بام از هرگونه مانع. و پشت ها يها، ورودپلهراه يسازپاك •
 گیرافتادن در هنگام خروج اضطراري  براي جلوگیري ازهاي خروجی ساختمان نظیر پشت بام و حیاطعدم قفل راه •
 رسانی فوري.اطلاعرسان داخلی) جهت تعبیه سیستم اعلام عمومی (بلندگو یا پیام •
 .ايبه صورت نوبه سوزي سازي حمله هوایی و آتشانجام مانورهاي شبیه •
 تاب. گذاري شبوجود نقشه خروج اضطراري در هر طبقه با مسیرهاي مشخص و علامت •
 مشترك ساختمان.  ياز انبار کردن مواد قابل اشتعال در فضاها يریجلوگ •

 تأسیسات مکانیکی و برقی  یمنیا. 4
محل شیرهاي گاز، آب و کنتور برق اصلی و آموزش نحوه قطع  و آشکارسازي و اطمینان از دسترسی سریع شناسایی  •

 کردن آن به ساکنین

 ها در زمان بحران.اي سلامت آسانسورها و توقف آنبررسی دوره •

 ها توسط متخصص و پمپ چیلرموتورخانه،  ینیبازب •

انتقال    يمشابه برا  زاتیتجه  ا ی )  ARDآسانسور (  يآسانسور، در صورت امکان سامانه نجات اضطرار  يدارا  يهادر ساختمان •
 شود.  ینیبشیطبقه در زمان قطع برق پ  نیترکیبه نزد نیکاب

 ذخیره آب در مخازن مستقل با شیرهاي اضطراري براي استفاده در شرایط بحرانی. •
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 اضطراري) اقدامات حین بحران (پاسخ 
 
 لحظه بحران تیری مد. 1

 هاي اضطراري و سیستم صوتی هشدار.سازي چراغفعال •
 شده توسط مدیر ساختمان.هدایت ساکنان به پناهگاه طبق نقشه از پیش تعیین •
 شده قبل از بحران. قطع جریان گاز، برق و آب توسط شخص مسئول تعیین  •
 ها. پلهراهحفظ آرامش ساکنان و جلوگیري از ازدحام در  •
 استفاده از وسایل ارتباطی (پیام کوتاه داخلی) براي انتقال دستورها. •

 . ایمنی سازه و کنترل آسیب 2
و    ی کل  ي هاب یساختمان با دنبال کردن تخر  يارسازهیو غ   ياقطعات سازه  هیدر کل  يظاهر  یدگ ید  بیآس  عیسر  یابیارز •

آس  يرشکلهاییتغ  ها، یترك خوردگ  ،یموضع پنجرهدر چهارچوب  جادشده یا  ي هابیمشهود،  و  اجزاء  ها، درها  (بعنوان  ها 
کوچک قابل مشاهده    يهایو خراب  ساتیتاس  يرهایشده در مس  جاد یا  يهافرم مشهود)، اعوجاج  رییتغ  تیبا قابل  يارسازهیغ 

 کولر، آسانسور و ...)   يها(آب، گاز، برق، کانال ساتیدر بندها و اتصالات کوچک نگهدارنده انواع تاس
 . توسط نهاد ذیصلاح هاي فروریخته تا پایان بررسی تخصصیجلوگیري از ورود افراد به بخش •
 ه. هاي جدید یا صداي شکستگی سازتوجه به علائم هشداردهنده مانند ترك •
 در صورت آسیب شدید، تخلیه کامل ساختمان با اولویت سالمندان، کودکان و افراد ناتوان. •

 سوزي و نشت گاز. مقابله با آتش3
 هاي کوچک.یا پودر خشک براي خاموش کردن آتش CO₂هاي استفاده از کپسول  •
 شده خارج کنید. گذاريعلامتاگر آتش بزرگ است، بلافاصله ساکنان را از مسیرهاي خروج  •
 اطمینان از بسته بودن شیر گاز اصلی و جلوگیري از استفاده از شعله باز.  •
 هاي بسته براي جلوگیري از تجمع دود یا گاز سمی. تهویه مکان •

 ي اضطرار طی در شرا ساتیتأس  تیری مد. 4

 ها. پیامخور براي دریافت هاي اضطراري و رادیو باتريداشتن چراغ روشن نگه •
 استفاده از ژنراتور فقط در مکان ایمن بیرون از پناهگاه.  •
 حفظ دماي مناسب در فضاي پناهگاه با تهویه طبیعی یا سیستم فرعی دستی.  •
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 اقدامات پس از بحران (بازسازي و بهبود) 
 

 خسارت  بررسی اولیه. 1
 ). و بنیادمسکن و ... نشانی(شهرداري، آتشها براي ارائه به مراجع رسمی ثبت تصاویر و اطلاعات خرابی •
 اي دقیق توسط کارشناسان تأییدشده وزارت راه و شهرسازي. انجام بررسی سازه •
 .یمنیا دیی تا زمان تأ  ده یدبیآس يهااز بازگشت ساکنان به بخش يریجلوگ •

 ط یو بهداشت مح یمنیا. 2
 هواي داخل ساختمان.اطمینان از سلامت و  به شبکه آب بیدر صورت آس   یدنیآب آشام تیفیک بررسی •
 تمیز کردن فضاها با رعایت اصول ایمنی (ماسک، دستکش، تهویه). •
 ها) با هماهنگی شهرداري.مدیریت پسماندهاي خطرناك (شیشه، مواد شیمیایی، سوخت •
 به شبکه آب.  بیدر صورت آس   یدنیآب آشام تیفیک یبررس •
 و خطرناك.  دهیدبیاز مصالح آس طیمح يپاکساز •
 .يمانند دستکش و ماسک در هنگام پاکساز  یمنیا زاتیاز تجه استفاده •

 سازي . بازسازي و مقاوم3
و   هارشکل ییسازه براساس مشخصات و عملکرد مورد انتظار سازه موجود و تغ  ریپذ بیآس يهابخش تیتقوپیگیري  •

 اصابت) ا یاز مخاطره حاصل آمده (انفجار  ی تجربه شده ناش يروهاین
 نشانی. هاي هشدار و بررسی کامل تجهیزات آتشنصب مجدد سیستم •
 هاي پناهگیري بیشتر یا تقویت ژنراتور.راهدر نظر گرفتن اصلاحات پدافند غیرعامل براي آینده؛ مثلاً ایجاد  •

 . آموزش و مستندسازي 4
 برگزاري جلسه آموزشی با ساکنان براي مرور تجربیات و بهبود روند آینده.  •
 بنیادمسکن (باتوجه به شهر محل سکونت) ای يساختمان به شهردار تیدر صورت بروز خسارت قابل توجه، گزارش وضع •

 و خسارت یبانیشتخدمات پ افتیو در یجهت بررس

 ها پیوست
 ساختمان پس از حادثه. ظاهري  . فرم ارزیابی اولیه  1
 هاي طبقات. نقشه مسیر خروج و پناهگاهراهنماي تهیه  .  2
 سوزي، نشت گاز، تخریب سازه. راهنماي اقدامات فوري در انواع خطرات: موشکی، آتش3
 

و  تذکر:   افزایش آگاهی عمومی  با هدف  تهیه شده و جایگزین مقررات ملی  این راهنما  کاهش خطرات در شرایط اضطراري 

 .باشدمسئول نمی و نهادهاي هاهاي تخصصی دستگاه ساختمان یا دستورالعمل 
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 هاي طبقات (قالب مناسب) مسیر خروج و پناهگاه راهنماي تهیه نقشه

 

 

  تا   شود  تهیه )DPI  300یا تصویر با کیفیت بالا (  PDF : نقشه باید در قالبقالب تصویري استاندارد •
 .باشد  داشته   کامل خوانایی  دیجیتال،   نمایش و  چاپ در

استفاده شود تا تمام جزئیات به    A٣یا  A٤ استاندارد مانند هاي  شود از اندازه : توصیه می اندازه مناسب •
 وضوح دیده شوند.

 : بندي منطقیرنگ  •

 .واضح  تمایز براي  رنگ نارنجی یا قرمز مسیرهاي خروج: •

 . "Safe Zone" علامت با رنگ سبز ها:پناهگاه •

در مقابل  با تضاد بالا   هاي فلورسنت (نارنجی، زرد، سبز)رنگ  تاب: استفاده ازهاي شبعلامت •
 زمینه. پس

  گیرند   قرار  هم  کنار در   و  شوند  نوشته  فارسی و انگلیسی : تمام علائم و توضیحات باید بهمتن دو زبانه •
 ). / خروج Exit :مثلاً(

استاندارد • بیننمادهاي  نمادهاي  از  حریق)  :  اطفاء  دستگاه  پناهگاه،  خروج،  نماد  (مانند  ایمنی  المللی 
  مقابل  مثلاً (  محل دید پذیر در هر طبقه سرعت درك شود. این نقشه باید دراستفاده شود تا مفهوم به 

  شود   نصب  دائمی و مقاوم در برابر حرارت و آتش صورت  به)  اضطراري  خروج  درب  کنار  در   یا  آسانسور
 تاب، قابل تشخیص باشد.اي طراحی شود که در شرایط تاریکی یا دود، با استفاده از نور شب و به گونه 

 

 

این راهنما با هدف افزایش آگاهی عمومی و کاهش خطرات در شرایط اضطراري تهیه شده و جایگزین    تذکر:

 .باشدي مسئول نمی و نهادها  هاهاي تخصصی دستگاه مقررات ملی ساختمان یا دستورالعمل

 



 راهنماي اقدامات فوري در انواع خطرات 

 : سوزيآتش  •

 (صدازدن سیگنال یا فعال کردن سیستم هشدار).  هشدار دهید فوراً •

 . کنید  پرهیز  آسانسور  از  و  کنید  استفاده مسیرهاي خروج اضطراري از •

 ). باشد  کوچک  و  امن  اگر  فقط( آتش را با دستگاه اطفاء حریق محدود کنید در صورت امکان، •

 . پایین بایستید و با پارچه مرطوب بینی و دهان را بپوشانید صورت دود،در   •

 : نشت گاز  •

 ). کند  بدتر  را  شرایط  تواندمی (  هیچ چراغ یا دستگاه الکتریکی روشن یا خاموش نکنید •

 ). کنید  باز  را  هاپنجره   امکان،  صورت  در( هوا را تهویه کنید فوراً •

 بمانید. و به فاصله ایمن   محل را ترك کنید •

 . شرکت گاز تماس بگیرید با حوادث  •

 : اي (زلزله، فروریزي، سقوط ساختمان)تخریب سازه  •

 ).شیشه  بدون  داخلی  دیوارهاي  کنار  محکم،  میز  زیر( در محل امن بایستید •

 و از سقوط اشیاء جلوگیري کنید.  سر ساختمان را پوشانید •

 . بروید پناهگاه طبقه به  و از مسیرهاي خروج اضطراري خارج شوید پس از توقف لرزش، •

 از ارتباط با دیگران خودداري کنید تا از تجمع و خطرات ثانویه جلوگیري شود.  •

 : موشکی یا تهدید نظامی •

 . بروید هاي مقاوم)هاي زیرزمینی یا اتاق هاي امن (مثلاً حفرهبه سمت پناهگاه فوراً •

 .کنید  جلوگیري  صدا  و  نور  از  و ها بمانیددر مکان مخفی و دور از پنجره  •

 . کنید  دنبال  را  اضطراري  هايدستورالعمل   و از تلفن همراه یا رادیو اطلاعات رسمی دریافت کنید •

دائمی، دو   . این راهنما باید به صورتاز سیستم ارتباطی داخلی یا ایمیل اضطراري استفاده کنید در صورت نیاز، •
  پذیر امکان  سریع  و امن اقدامات  شرایط،  هر  در  تا   شود نصب  یعموم فضاي  و  طبقه  هر  در المللیزبانه و با نمادهاي بین 

 . باشد

این راهنما با هدف افزایش آگاهی عمومی و کاهش خطرات در شرایط اضطراري تهیه شده و جایگزین  تذکر:  

 .باشدهاي مسئول نمیهاي تخصصی دستگاه مقررات ملی ساختمان یا دستورالعمل
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